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1. Message du Président du Conseil d’Administration 

 
 
2023 aura incarné un retour à la normale après quelques années houleuses en lien avec la 
pandémie.  
  
 
Cette période chahutée nous a permis de confirmer encore que la Charmaie, du fait de sa 
configuration et son organisation, pouvait surmonter ce type d’événement en maintenant le 
confort et la sécurité sanitaire de ses résidents. De même, cet établissement moderne et 
adapté aux seniors a garanti un passage sans encombre des périodes caniculaires subies l’été 
dernier. 
  
Ces qualités ont un coût. Les charges induites par la pandémie, conjuguées aux exigences 
cantonales croissantes, ont mis à mal la santé financière de l’établissement. Un retour à une 
allocation des ressources en lien avec la prestation représente un défi auquel s’attelle notre 
nouveau directeur M. Jérôme Livet, avec l’appui du Conseil d’Administration et de sa déléguée, 
Madame Natercia Knubel. L’objectif principal reste et restera toujours de garantir un confort 
idéal des résidents tout en contenant les charges d’exploitation. 
  
Le vieillissement démographique et la prise en charge des aînés représentent un défi majeur 
pour notre société. Ainsi, la Charmaie s’adapte sans cesse à l’évolution des besoins. Notre foyer 
de jour, dont la fréquentation se révèle quasi-optimale, remplit sa mission d’accueil de jour et 
permet aux seniors d’entrer progressivement et sereinement dans notre établissement. La 
flexibilité induite par un accueil possible à la demi-journée renforce encore son attractivité. 
  
Pour terminer ce message, je tiens à adresser ma profonde gratitude et mes sincères 
remerciements à toutes les collaboratrices et tous les collaborateurs de la Charmaie qui 
s’engagent sans relâche et avec bienveillance pour nos résidents âgés et souvent atteints dans 
leur santé. La validation de la Convention collective de travail (CCT) du personnel soins longue 
durée confirme la volonté de valoriser leur emploi et rendre leurs conditions de travail 
davantage attractives. 

 

 

Olivier Turin 

Président du Conseil d’Administration. 
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2. Organes de la Charmaie SA 

2.1.  Conseil d’administration 2023 

 
Monsieur Turin Olivier   Président 
Madame Knubel Natercia  Vice-présidente &  

Déléguée du CA auprès du directeur 
Monsieur  Manuel Doval   Membre 
Monsieur  Clivaz Cherryl   Membre 
Madame Cottet-Parvex Sandra  Membre 
Monsieur Turin Alexis   Membre 
Monsieur Vieux Mikaël   Membre 
Monsieur  Gaillard David   Membre 
Monsieur Livet Jérôme   Directeur 
 
 

2.2.  Organe de révision 

Fidag SA, Monthey (CHE-196.562.446).  
Monsieur Jean-Claude De Iaco, réviseur responsable 

 

2.3.  Médecin et Pharmacien répondants 

Médecin Répondant   Dr Jérôme Morisod 
 

            Pharmacien Répondant Madame Marion Ducret 
(Sunstore Collombey) 
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3. Rapport du Directeur 

 
 
Ainsi s’est passé la vie à La Charmaie en 2023 
 
L’année a été marquée par de nombreux mouvements de bénéficiaires des prestations de long 
séjour, d’unité d’accueil temporaire et du foyer de jour. 
 
Pour les longs séjours, les équipes de la Charmaie ont été très actives pour accueillir les 
bénéficiaires. Le nombre de mouvements conséquents a demandé des efforts importants pour 
toutes les équipes de La Charmaie. 
 
La prestation d’accueil temporaire a rencontré un vif succès. De nombreuses personnes ont pu 
venir d’une à plusieurs semaines se ressourcer. Ces séjours permettent également aux proches 
aidants de se reposer. 
 
Le foyer de jour a quant à lui retrouver, dans le courant du deuxième semestre, une 
fréquentation presque identique à celle d’avant le Covid. 
 
Fin février, le label de prévention des infections ICH a été renouvelé sur base d’un audit, il est 
valable 3 ans. 
 
Durant l’été nous avons du fait face à deux longues périodes de canicules. Grâce à la vigilance 
de tout en chacun, des mesures prises, nous avons pu passer au travers des ces chaleurs sans 
souci. 
 
Maillon important de la vie sociale de la Commune, La Charmaie a participé le lundi 31 octobre 
à la journée des proches aidants avec une matinée découverte de l’établissement. 
 
Le 26 décembre, nous avons pu fêter le 100ème anniversaire de Madame Hedwige Zimmermann 
en présence de sa famille, du Président du Conseil d’Etat du valaisan, des représentants de la 
Commune et du personnel de La Charmaie. 
 
L’ensemble de la délivrance des prestations n’aurait pas été possible sans l’engagement des 
familles, des proches, des partenaires externes et de toutes les collaboratrices et tous les 
collaborateurs de La Charmaie.  
 
Ma reconnaissance et mes sincères remerciements vont à toutes les personnes qui permettent 
de rendre la vie la plus agréable possible à La Charmaie. 
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3.1.  Gouvernance 

Le Conseil d’Administration s’est réuni à trois reprises dont le 3 mai pour la cinquième 
Assemblée Générale de La Charmaie SA. Des rencontres hebdomadaires ont lieu entre la 
déléguée du CA et le directeur. 
 

 

3.2.  Les résidents  

La capacité autorisée par le canton s’élève à 62 lits longs-séjours et 3 UAT (unité d’accueil 
temporaire). Le nombre de journées BESA est de 23’457 en 2023 contre 23’563 en 2022 
 23’465 en 2021, 23’670 en 2020, 23'676 pour 2019 et 23'593 pour 2018.  Nous avons un taux 
d’occupation en long séjour de 99,75% (base 62 lits), 81% en court séjour, soit 886 jours en 
court séjour et aucun jour en lit d’attente. 
 
En 2023 la résidence a accueilli 30 nouveaux résidents en longs séjours et 61 courts séjours. On 
notera 28 décès de résidents et 2 retours à domicile. 
 
En date du 31 décembre 2023, le nombre de résidents était de : 43 dames et 20 messieurs, soit 
39 de la commune de Collombey-Muraz, 22 du district de Monthey et 2 en provenance du 
Canton du Valais. La moyenne d’âge est de 84 ans.  
 
 
La dotation en EPT se base sur un BESA moyen de 8.5 (2022 : BESA 9). La Charmaie occupe 84 
EPT (2022 : 88). La dotation domis en personnel soignant est à +2 %. Les EPT contractuels 
moyens ont été de 62 EPT (2022 : 63) pour le secteur des soins et de 22 EPT (2022 : 25) pour 
les secteurs non-soins.  
 

3.3.  Le personnel 

 

Durant l’année 2023 a employé 130 personnes qui représentent 74 EPT pondérés. Quant aux 
apprentis, ils ont été au nombre de 16 avec en plus un stagiaire MPE à l’administration. 

 

Employés sans 
apprentis 
(Nb pers) 

App et MPE 
(Nb pers) 

Total LCH 
(EPT) 

Soins 94 9 59 
Animation 4 3 3 
Intendance 14 2 11 
Concierge 2 0 2 
Administration 10 2 5 
FDJ 6 0 4 

Total 130 16 84 
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En 2023 les stages (découverte CO et HES) et les stages de 1 à 3 mois (CRTO, AI) soit pour la 
formation ou la réinsertion dans un cadre professionnel ont été poursuivis. 
 

3.4.  Eldora – Spécialiste en restauration collective 

Les services de l’équipe d’Eldora, notre prestataire de restauration collective, sont d’excellente 
qualité. A La Charmaie une équipe de 11 personnes dont 2 apprentis œuvrent dans nos cuisines 
à la préparation sur place de près de 60'000 repas par an pour nos résidents et le personnel. Le 
choix des fournisseurs, y compris locaux, est effectué en consultation avec la direction de l’EMS. 
En août 2023, nous avons débuté la livraison des repas aux structures jeunesses de la 
Commune, ceci devrait amener à produire environ 40'000 couverts par an.  
 
La fréquentation de la cafétéria ainsi que les prestations de restauration à la salle multiactivité 
ont progressées. 
 
 

3.5.  Foyer de jour 

La fréquentation du foyer de jour a fortement progressé à l’automne. Dès la même période 
nous avons ouvert la possibilité de faire également des demi-journées. 
En application de la Convention Intercommunale, les directeurs du CMS et des EMS Les Tilleuls 
et La Charmaie se sont réunis à deux reprises afin de présenter le rapport et valider les comptes 
2023 et de présenter le budget 2024 aux deux exécutifs communaux.  
 
 
Nombre total de journées OPAS :   2622 (2023), 2428 (2022) 
Commune de Collombey-Muraz :   1576       Commune de Monthey :  675          Autres : 371 
 
 

3.6.  Conclusion 

 
Je réitère mes remerciements à l’ensemble des collaboratrices et collaborateurs pour leur 
implication quotidienne. Remerciements également à tous les partenaires qui permettent une 
délivrance des prestations selon les attentes des bénéficiaires et les standards définis. Ma 
reconnaissance va également aux bénéficiaires, à leurs proches, famille et amis qui jour après 
jour font la vie à La Charmaie. 
 
Jérôme Livet 
Directeur 
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4. Rapport des soins et accompagnement 

Les équipes de soins et d’animation ont œuvré tout au long de l’année pour offrir à nos 
résidents des soins et un accompagnement individualisé de qualité.  
Je relève le nombre assez exceptionnel de décès en 2023 qui a impacté émotionnellement les 
professionnels. Cette situation inédite a demandé aux équipes un investissement important 
pour accompagner ces personnes jusqu’à leur dernière demeure ; mais également pour 
accueillir les nouveaux résidents, évaluer leurs besoins et attentes afin de pouvoir leur offrir 
des soins et un accompagnement adapté à leur situation.  
L’année a été rythmée par les différentes saisons et leurs lots d’adaptations. La canicule de l’été 
a été maitrisée et nous n’avons pas été trop impacté durant l’hiver par l’épidémie de grippe ou 
autres virus saisonniers. Ceci grâce à la vigilance et au professionnalisme des équipes.  
La Charmaie a toujours à cœur de former la relève et nous sommes fiers d’avoir permis encore 
cette année à 3 apprentis de valider leur CFC et/ou AFP :  
 
- 1 ASSC 
- 1 ASA 
- 1 GEI 
 
Nous avons pu engager 2 d’entre eux dès l’obtention de leur CFC et AFP. En parallèle, nous 
avons engagé 2 nouvelles apprenties dans les soins pour la formation d’ASSC et 1 dans 
l’animation pour la formation d’ASE en août 2023.  
 
L’EMS est toujours engagé dans l’amélioration des soins de longue durée via l’AVALEMS :  
 
- Commission soins et qualité 
- Groupe de travail pour les SSJN (foyers de jour) 
- Travail en collaboration avec le SSP pour l’adaptation de la grille d’inspection des EMS. 
- Amélioration du dossier de soin informatisé BESA  
 
Après une longue période de crise, l’année 2023 semble avoir retrouvé un peu de normalité. 
Les résidents ont pu apprécier les grands évènements proposés avec ou sans les familles : la 
journée Fort Boyard, le repas de Pâques, la fête des mères, les sorties « filets de perche », Noël 
et la nouvelle année.  
Je remercie les collaborateurs des soins, de l’animation, mais aussi l’ensemble du personnel de 
La Charmaie pour leur engagement au quotidien auprès de nos résidents. La Charmaie n’est 
rien sans leur travail et leur dévouement. Ils me rappellent chaque jour que nous n’avons qu’un 
seul objectif commun : celui d’offrir la meilleure qualité de vie possible à nos ainés ! 
 
Emilie Bourgeois 
Infirmière cheffe 
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5. Rapport de l’organe de révision 
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6. Comptes de l’exercice 2023 

 

6.1. Bilan au 31 décembre 2023 
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6.2. Comptes de résultats 
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6.3. Annexe aux comptes annuels 
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